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TISKOVA ZPRAVA

FIRMY Z INKUBATORU UVEDLY NA TRH V CESKE
REPUBLICE NOVOU TECHNOLOGII PRO PREPIS SPONTANNI
RECI

BRNO 8. CERVNA 2010

Firmy Phonexia a OptimSys z Jihomoravského inovaé¢niho centra dnes uvedly na trh v Ceské republice zcela
unikatni technologii v oblasti pfepisu spontanni telefonni fe¢i na text. Systém umi zpracovat nekvalitni
zaznam signdlu, okolni ruchy, $umy, nekvalitni vyslovovani atd., coz doposud Zadny software pro cestinu
neumoznuje. Tyto pokrocilé funkce 1ze navic implementovat do informac¢niho systému firmy bez nutnosti

nakupu novych telefonnich pristroja ¢i nové telefonni tstfedny. Technologie byla vyvinuta ve spolupraci s
VUT v Brné.

Soucasné komer¢né nasazené systémy piepisu feci jsou vyvinuty predev$im jako diktovaci systémy omezené na
konkrétni obor vyzadujici kvalitni zvuk, mikrofon, minimum okolnich rucht pfi nahravani, dtislednou artikulaci atd.
Prepis nekvalitnich nahravek telefonnich hovora na text s jejich pomoci je realizovan s velmi nizkou uspésnosti.
Technologie vyvinutd spole¢nosti Phonexia oproti tomu dosahuje 85 % tspésnosti, coz plné postacuje pro pochopeni
obsahu pii ¢teni textu a umoziiuje s nim ddle pracovat napt. pfi indexaci a vyhledavani, tvorbé obsahti fecovych
zdznamt, kontrole obsahu telefonatu atd. Uspésnost systému se stale zvySuje zejména piidavanim slov do slovniku,
zakladni verze obsahuje pres jeden milion slov.

Diky technologiim spole¢nosti OptimSys lze tyto pokrocilé funkce navic snadno implementovat do informac¢niho
systému firmy bez nutnosti nakupu novych telefonnich ptistroji ¢i nové telefonni ustfedny. Systém je vhodny jak pro
bézné firmy kladouci diiraz na péci o zdkazniky, tak pro provozovatele call-center ¢i jinych subjektd s potfebou

monitorovani a dal$iho zpracovani telefonniho provozu. Je vhodnym rozsifenim firemnich telefonnich systémt, CRM
systému ¢i multimedidlnich archiv.

Az doposud bylo mozné archivovat spontdnni telefonni konverzaci pouze v podobé zvukovych nahravek, jez
neumoznovaly dalsi zpracovani. Technologie spole¢nosti Phonexia tento nedostatek odstranuje a umoziuje pracovat
s obsahem telefondtu v textové podobé. Technologie byla vyvinuta ve spolupraci s VUT v Brné. Firma OptimSys v
ramci feSeni dodava softwarovou platformu OptimTalk plné zaloZenou na standardech umoZiiujici mimo jiné
nahravat telefonni hovory a dorucovat nahravky k pfepisu. Rovnéz slouzi jako platforma pro integraci telefonie s IT
systémy. OptimTalk patfi ve své kategorii mezi svétovou Spicku, diky ¢emuz umoziiuje pocitacové zpracovani
telefonni komunikace zptsobem, ktery byl dfive jen obtiZné realizovatelny. Vznika tak unikatni celek, jenz zajistuje
snadné a rychlé zaclenéni prepsanych telefonatt do podnikového IT prosttedi a podnikovych procest.

Novy revoluéni systém mohou firmy vyuzivat naptiklad pro pofizeni zdznamu z externich i internich jednani,
telekonferenci aj. Umoziiuje tfe¢ vizualné prochdzet a rychle ziskdvat zdkladni pfedstavu napi. o sméru a vyvoji
obchodniho jednani nebo v fec¢i vyhleddvat. Systém muze byt nepostradatelnym pomocnikem i pro obchodni
zastupce, ktefi nemaji ¢as mezi schiizkami pofizovat zapisky z jednani. Nové budou moci nadiktovat poznamky
zavolanim na telefonni ¢islo, zvukovou nahravku i prepis textu pak najdou v CRM systému pro dal$i zpracovani.
Zna¢né vyuziti systém nabizi pro operatory call-center. Pfepis telefonnich hovord operatort na text poskytne
nadfizenému jejich efektivnéjsi kontrolu, napf. zda operdtor dodrzuje stanoveny scéndf, jestli piedal klientovi
pozadované informace atd. Systém umi také detekovat monitorovana slova napt. nazev konkurence nebo vulgarizmy
pouzité jak ze strany klienta tak operdtora. Praktické vyuziti technologii je mozné zdarma vyzkouset na strance
www.PrepisReci.cz.
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,Vyzkumnd skupina BUT Speech@FIT pracujici na Fakulté informacnich technologii VUT se svymi technologiemi
rozpozndvdni tec¢i uz nékolikrdt uspéla na celosvétové trovni,“ fika doc. Jan Cernocky, vedouci tistavu poditacové
grafiky a multimédii. ,Nové technologie a vysledky naseho vyzkumu prendsi spolecnost Phonexia pomoct dalstho vyvoje
do praxe. Tato spoluprdce ndm poskytuje cennou zpétnou vazbu, na kterou muzeme reagovat dalsim aplikovanym

vyzkumem.“

,V oblasti extrakci uzitecnych informaci z mluvené fteci jsme uz vyvinuli technologie pro identifikaci jazyka,
rozpozndvdni fecnika, urceni pohlavi mluvctho nebo detekci klicovych slov v fecovych zdznamech. Vrdmci tohoto
projektu jsme se ve spoluprdci s VUT v Brné a firmou OptimSys zamérili na vyvoj nové technologie umozriujici
kompletni prepis spontdnni hovorové reci na text urceny pro snadné komercni pouziti,“ uvadi Pavel Matéjka, jednatel
spole¢nosti Phonexia.

,V oblasti péce o zdkazniky se ve svété zacind prosazovat novy trend dolovdni informaci z feci, predevsim z telefonnich
hovoru, tzv. speech analytics,“ konstatuje Pavel Cenek, feditel spole¢nosti OptimSys. ,Prislusné technologie
v kombinaci s otevienymi standardy pro tvorbu telefonnich a fe¢ovych aplikaci tvoii zcela novou generaci telefonnich
systémii s unikdtnimi funkcemi. V soucasné dobé se vsak v Ceské republice pouzivaji témé¥ vyhradné systémy
predchozich generaci, které ndmi nabizené funkce neumozriuji. Nase spolecnost je jedinym ¢eskym tviircem platformy
pro telefonnt a hlasové aplikace zalozené na vyse zminénych otevienych standardech.“

Jihomoravské inova¢ni centrum (JIC)

Cilem Jihomoravského inova¢niho centra je vytvaret komplexni infrastrukturu pro podporu inova¢niho podnikani a
stat se pfednim poskytovatelem podpory inovativhim firmdm v Evropé. JIC podporuje inovativni firmy, studenty s
origindlnimi ndpady, vyzkumné pracovniky a vyndlezce. JIC podporuje spoluprdci mezi pramyslem, vyzkumnymi

I

pracovisti a vefejnou spravou. Centrum vytvari prostfedi pro snadnéjsi inova¢ni podnikdni na jizni Moravé.

Pro inkubované firmy zaji$tuje Jihomoravské inova¢ni centrum finance, prostory, poradenstvi, kontakty, propagaci a
pomoc pfi transferu technologii. Za dobu $esti let takto pomohlo vzniknout vice nez péti desitkam firem, z nichz jiz
21 inkubaéni program uspésné ukondilo.

www.jic.cz

Kontakt pro média:

Lucie Kaniokova 725 558 145 kaniokova@jic.cz
Denisa Ranochova 608 445 255 denisa@ranochova.cz
PHONEXIA

Phonexia dodava technologie pro automatické ziskavani informaci z mluvené fedi. Zabyva se technologiemi
identifikace jazyka, mluv¢iho a pohlavi, detekci (vyhledavanim) kli¢ovych slov a frazi v nahravkdch mluvené feéi a
prepisem mluvené feci do textu. Produkty Phonexia nachdzeji uplatnéni v aplikacich pro analyzu telefonnich hovort
v call-centrech, v oblasti bezpec¢nosti a obrany a v multimedialnich archivech.

www.phonexia.com

OPTIMSYS

OptimSys poskytuje technologie, produkty a sluzby v oblasti telekomunikaci a pocitadové telefonie. Zabyva se
integraci telefonie do podnikovych procest a IT systémti a je specialistou na automatizaci hlasové komunikace

s vyuzitim poditacové syntézy a rozpozndvani fe¢i. Produkty spole¢nosti OptimSys nachazeji uplatnéni v call-
centrech, v podnikovém telefonnim prostredi ¢i v dispecerskych terminalech. Spole¢nost ma zdkazniky na ¢tytech
kontinentech.

www.optimsys.cz



